Jednostka Dyrektywa 771/2019 Jednostka Projekt transpozycji
redakcyjna redakcyjna
Artykut 1 Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie sie, do wlasciwego Nie wymaga traspozycji

Przedmiot i cel

funkcjonowania rynku wewnetrznego i zapewnianie przy tym
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez
ustanowienie wspolnych przepiséw dotyczacych niekté rych
wymagani w odniesieniu do uméw sprzedazy zawartych miedzy
sprzedawca, i konsumentem, w szczegdlnosci przepisow
dotyczacych zgodnosci towardéw z umowa, srodkéw ochrony
prawnej przystugujacych w przypadku braku takiej zgodnosci,
sposobow korzystania z tych srodkéw, a takze gwarancji
handlowych.

Artykut 2

Definicje

Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje sie, nastepujace
definicje:

1) ,,umowa sprzedazy” oznacza umowg, na podstawie ktorej
sprzedawca przenosi lub zobowiazuje si¢ do przeniesienia na
konsumenta wtasnosci towaréw, a konsument plact lub
zobowigzuje si¢ do zaplacenia ich ceny;

2) ,.konsument” oznacza osobe fizyczna, ktéra w przypadku
umow objetych niniejsza, dyrektywa dziata w celach
niezwiazanych z dzialalnos’cia‘ handlowa, gospodarcza,
rzemieslnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu;

Artykut 221
k.c.

Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z
przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezpoérednio z
jej dzialalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

3) ,,sprzedawca” oznacza osobe fizyczna lub prawna, niezaleznie
od tego, czy jest to podmiot publiczny czy prywatny, ktéra w
przypadku umoéw objetych niniejsza, dyrektywa, dziala — w tym
réwniez za posrednictwem innej osoby dzialajacej w imieniu tej
osoby fizycznej lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach




zwiazanych z dziatalno$cia handlowa, gospodatcza, rzemieslnicza
tej osoby lub wykonywaniem wolnego zawodu przez te osobe;

4) ,,producent” oznacza wytworce towaréw, importera towaréw
na terytorium Unii lub osobe, okreslajaca, sie, mianem producenta
przez umieszczenie na towarach swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego znaku wyrézniajacego;

5) ,.towary” oznaczaja: Artykul 4a | towar — rzecz ruchoma, a takze woda, gaz i energia elektryczna
w przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej
a) matetialne rzeczy ruchome; wodg, gaz i energic elektryczna, ijCtOéd l.ub ﬂOé_Cia z wyja;kiem rzeczy, ktora stuzy wylacznie
nalezy uznaé za towary w rozumieniu niniejszej dyrektywy, w jako nosnik tresci cyfrowej;
przypadku gdy sa oferowane do sprzedazy w ograniczonej
objetosci lub w okreslonej lodci;
b) materialne rzeczy ruchome, ktére zawieraja w sobie tresci
cyfrowe lub ustuge cyfrowa lub sa z takimi tresciami lub usluga,
wzajemnie polaczone w taki sposéb, ze brak tych tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozIli wilby tym towarom
pelnienie ich funkcji (zwane dalej ,,towarami z elementami
cyfrowymi”);
6) ,.tresci cyfrowe” oznaczaja dane tworzone i dostarczane w Art. 2(5) tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci
postaci cyfrowej; ustawy o cyfrowej
prawach
konsumenta

7) ,;ustuga cyfrowa” oznacza:

a) ustuge pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w
postaci cyfrowej; lub

Artykut 5a

ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do
danych w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi,




b) ustuge pozwalajaca na wspoélne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktdre zostaly przesltane lub wytwo rzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy
interakcji przy pomocy takich danych;

¢) inne formy interakgji przy pomocy takich danych;

8) ,,kompatybilnos¢” oznacza zdolnos¢ towaréw do Artykut 5¢ | kompatybilno$¢ — wspdtdziatanie tresci cyfrowej lub ustugi
wspoldziatania ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, cyfrowej ze sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem,
z ktérymi zazwyczaj uzywa si¢ towaréw tego samego rodzaju, bez zazwyczaj uzywanym do korzystania z tresci cyfrowej lub
koniecznosci przeksztalcania towarow, sprzetu komputerowego ustugi cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich
lub oprogramowania; przeksztatcania;
9) ,,funkcjonalnos$¢” oznacza zdolnos¢ towaréw do petnienia ich | Artykul 5f | funkcjonalnos$é — zdolnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;
funkcji z uwzglednieniem przeznaczenia tych towarow; do pelnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich
przeznaczenia;
10) ,,interoperacyjnos¢” oznacza zdolnos¢ towaréw do Artykul 5¢ | interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi
wspoldziatania ze sprzetem komputerowym 1 oprogramowaniem cyfrowej do wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub
innymi niz te, z ktérymi zazwyczaj uzywa si¢ towaréw tego oprogramowaniem innymi niz te, z ktérymi zazwyczaj korzysta
samego rodzaju; si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego samego rodzaju;
11) ,,trwaly no$nik” oznacza urzadzenie umozliwiajace Art. 2(4) trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub sprzedawcy przechowywanie informacji ustawy o konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozliwiajacy dostep | prawach kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
do tych informacji w przysztosci przez okres odpowiedni do konsumenta | dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do

celéw, jakim te informacje stuza, 1 ktére pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

celéw, jakim te informacje stuza, 1 ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

12) ,,gwarancja handlowa” oznacza zobowiazanie sprzedawcy lub
producenta (zwanego dalej ,,gwarantem”) wobec konsumenta —
niezaleznie od prawnego obowiazku sprzedawcy zwiazanego z
gwarancjg zgodnosci z umowsa — do zwrotu zaplaconej ceny lub
wymiany towaréw, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu, jesli
nie sa one zgodne ze specyfikacja lub nie spelniaja innych

Brak, przepis w k.c. uchylony (?)




wymogdw niezwiazanych ze zgodnoscia z umowa, okreslonych w
o$wiadczeniu gwarancyjnym lub w stosownej reklamie,
dostepnych w momencie zawarcia umowy lub przed jej
zawarciem,

13) ,,trwalo$¢” oznacza zdolnosé towaréw do zachowania ich Artykut 4b | trwalo$¢ — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkgji i
funkcji i parametréw dziatania przez okres normalnego wlasciwosci w toku zwyktego korzystania;”;
uzytkowania;

14) ,,nicodptatnie” oznacza bez niezbednych kosztoéw

poniesionych w celu doprowadzenia towaréw do zgodnosci z

umowsg, w szczegolnosci kosztéw oplat pocztowych, przewozu,

robocizny lub materiatow;

15) ,;aukcja publiczna” oznacza metode sprzedazy, w przypadku | Art. 2(6) trwaly nosnik — material lub narzedzie umozliwiajace
ktorej towary lub ustugi sa oferowane przez sprze dawcee ustawy o konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
konsumentom, ktérzy osobiscie uczestnicza lub maja mozliwos¢ | prawach kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy
osobistego uczestnictwa w aukcji, w ramach przejrzystej konsumenta

procedury sktadania konkurencyjnych ofert prowadzonej przez
organizatora aukgji, 1 w przypadku ktérej zwycieski oferent jest
zobowiazany do zakupu towaréw lub ustug.

dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, 1 ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

Artykut 3

Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywe, stosuje sie, do umoéw sprzedazy miedzy
konsumentem a sprzedawca,




2. Na potrzeby niniejszej dyrektywy za umowy sprzedazy uznaje
sie, réwniez umowy miedzy sprzedawca a konsumentem
dotyczace dostarczania towardw, ktore maja, zostaé wytworzone
lub wyprodukowane w przysztosci.

Artykul 6

1. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany
do przeniesienia wlasnosci towaru i wykonania uslugi, stosuje
si¢ przepisy dotyczace umoéw zobowiazujacych do
przeniesienia wlasnosci.

2. Przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje si¢ do umoéw
zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci towaru z
elementami cyfrowymi, réwniez w zakresie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, nawet jesli sq one dostarczane przez osobe
trzecia. Do takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nie stosuje
si¢ przepis6w o umowach o dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, z wyjatkiem art. 43i ust. 1-3 oraz art. 43j ust. 2
i3.

3. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byla objeta umowsa zobowiazujaca do
przeniesienia wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi.”;

3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Stosuje sie ja jednak do
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w towarach lub
wzajemnie z nimi potaczonych w rozumieniu art. 2 pkt 5 lit. b),
ktore sa dostarczane wraz z towarami na podstawie umowy
sprzedazy, niezaleznie od tego, czy takie tresci cyfrowe lub ustuga
cyfrowa sa, dostarczane przez sprzedawce, lub przez osobe, trzecia,
W przypadku watpliwosci, czy dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi
polaczonych stanowi cze$¢ umowy sprzedazy, uznaje sig, ze
tresci cyfrowe lub usluga cyfrowa objete sq umows sprzedazy.

4. Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie, do:
a) no$nika materialnego, ktéry stuzy wylacznie jako nosnik tresci

cyfrowych; lub

b) towaréw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny
sposob z mocy prawa.




5. Pafistwa cztonkowskie moga wylaczy¢ z zakresu stosowania
niniejszej dyrektywy umowy sprzedazy:

a) towaréw uzywanych sprzedawanych na aukcjach publicznych;
oraz

b) zywych zwierzat.

W przypadku, o ktérym mowa w lit. a), konsumentom w
przystepny sposob udostepnia sie, jasne i wyczerpujace informacje
o tym, ze prawa wynikajace z niniejszej dyrektywy nie maja,
zastosowania.

6. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobodg regulowania
przez panstwa czltonkowskie aspektéw ogdlnego prawa umow,
takich jak przepisy dotyczace zawierania, skutecznosci,
niewaznosci lub skutkéw uméw, w tym konsekwencji
rozwiazania umoéw w zakresie, w jakim dane kwestie nie sa
regulowane w niniejszej dyrektywie, jak rowniez prawa do
odszkodowania.

7. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na swobode pozostawienia
konsumentom przez panstwa cztonkowskie wyboru konkretnego
srodka ochrony prawnej, jezeli brak zgodnosci towaru z umowsa
ujawni si¢ po jego dostarczeniu, w okresie nieprzekraczajacym 30
dni. Ponadto niniejsza dyrektywa nie wplywa na przepisy krajowe
niespecyticzne dla uméw konsumenckich przewidujace
szczegolne §rodki ochrony prawnej w przypadku pewnych
rodzajéw wad, ktote nie byly widoczne w momencie zawierania
umowy sprzedazy.

Artyknt 4

Panistwa cztonkowskie nie moga utrzymywaé w prawie krajowym
ani wprowadza¢ do niego przepiséw odbiegajacych od tych, ktore




Poziom

zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez

harmonizacji przepiséw surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia
innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze niniejsza
dyrektywa stanowi inacze;j.

Artykut 5 Sprzedawca dostarcza konsumentowi towary, ktore spetniaja, w
stosownych przypadkach, wymogi okreslone w art. 6, 7 i 8, bez

Zgodnosé uszczerbku dla art. 9.

towarOw z umowa,

Artykut 6 Towary sa zgodne z umowa, sprzedazy, jezeli, w stosownych Art. 43b (1) | Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja
przypadkach, w szczegdlnosci: w szczegblnosci jego:
Subiektywne
wymogi
zgodnosci z
umowa,
a) ich opis, rodzaj, ilos¢ i jakos¢ oraz funkcjonalnosé, Artykutl 43b | opis, rodzaj, ilos¢ i kompletnosc;
kompatybilnos¢, interoperacyjno$¢ i inne ich cechy spelniajg 1
warunki przewidziane w umowie;
b) nadajq si¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sa potrzebne Artykut 43b | przydatnos$é do szczegélnego celu, do ktérego jest potrzebny
konsumentowi i o ktérym konsument powiadomil sprze dawce M@ konsumentowi, o ktérym konsument powiadomil
najpdzniej w momencie zawarcia umowy, i ktory sprzedawca przedsi¢biorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy 1
zaakceptowal; ktéry przedsigbiorca zaakceptowat.
¢) sa dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami 1 instrukcjami, w | Artykul jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
tym instrukcja instalacji, zgodnie z umowa, sprzedazy; oraz 43b. (2)(3) dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwad; oraz

d) sa dostarczane wraz z aktualizacjami zgodnie z umowa,
sprzedazy.




Artyknt 7

Obiektywne
wymogi
zgodnosci z
umowa,

1. Optécz spelniania subiektywnych wymogdw zgodnosci z
umows, towary:

Artykut 43b
@)

Ponadto, aby zostal uznany za zgodny z umowa, towar:

a) nadaja si¢ do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie, towaréw
tego samego rodzaju, z uwzglednieniem, w stosownych
przypadkach, obowiazujacych przepiséw prawa Unii i prawa
krajowego, norm technicznych lub, w przypadku braku takich
norm technicznych, branzowych kodekséw postepowania
majacych zastosowanie w danym sektorze;

Artykut 43b
@)

nadaje si¢ do celow, dla ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z
towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych
przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) sa, w stosownych przypadkach, takiej samej jakosci jak probka | Artykut 43b | jest takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore

lub wz6r, ktére sprzedawca udostepnil konsumentowi przed @) przedsigbiorca udostepnit konsumentowi przed zawarciem
zawarciem umowy i odpowiadaja opisowi takiej probki lub umowy i odpowiada opisowi takiej probki lub wzoru.
wZzotu;

©) sa dostarczane, w stosownych przypadkach, wraz z takimi Artykul 43b | jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcja instalacji lub innymi | (2)(3) dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwaé; oraz
instrukcjami, ktérych konsument moze zasadnie oczekiwac; oraz

d) wystepuja w takiej ilosci 1 maja, takie cechy i inne funkcje, w Artykul wystepuje w takiej ilosci 1 ma takie cechy, w tym trwalo$¢ 1
tym w odniesieniu do trwatosci, funkcjonalnosci, 43b(2)(2) bezpieczenistwo, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i

kompatybilnoéci i bezpieczenistwa, jakie sa typowe dla towardw
tego samego rodzaju 1 ktérych konsument moze zasadnie
oczekiwaé, biorac pod uwage, specytike towaréw oraz
o$wiadczenia publiczne sktadane przez sprzedawce lub inne
osoby na wczesniejszych etapach fafcucha transakeji, w tym

ktérych konsument moze zasadnie oczekiwad, biorac pod
uwagge charakter towaru oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez przedsigbiorcg, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, chyba Ze przedsi¢biorca wykaze, ze:
a) nie wiedzial o danym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie
mogl o nim wiedzied;




przez producenta, albo w imieniu sprzedawcy lub takich innych
0s6b, w szczegblnosci w reklamach lub na etykiecie.

b) przed zawarciem umowy zapewnienie zostato zmienione w
sposéb, w jaki zostato zlozone, lub w poréwnywalny; lub

¢) zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ konsumenta o
zawarciu umowy;

2. Sprzedaweca nie jest zwiazany o$wiadczeniami publicznymi, o
ktérych mowa w ust. 1 lit. d), jezeli sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym os$wiadczeniu publicznym i zasadnie
rzecz biorac nie mog! o nim wiedziec;

b) przed zawarciem umowy o§wiadczenie publiczne zostato
skorygowane w taki sam lub poréwnywalny sposéb, w jaki
zostato zlozone; lub

c) os$wiadczenie publiczne nie moglo mie¢ wplywu na decyzj¢ o
zakupie towaru.

Artykul
43b(2)(2)

wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwaltos¢ i
bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i
ktorych konsument moze zasadnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez przedsigbiorcg, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dzialajace w ich imieniu, chyba Ze przedsigbiorca wykaze, ze:
a) nie wiedzial o danym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie
mogl o nim wiedzied;

b) przed zawarciem umowy zapewnienie zostato zmienione w
sposob, w jaki zostalo ztozone, lub w poréwnywalny; lub

¢) zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ konsumenta o
zawarciu umowy;

3. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi sprzedawca
zapewnia, aby konsument byl informowany o aktualizacjach, w
tym aktualizacjach zabezpieczen, ktére sg niezbedne do
zachowania zgodnosci z umows przez te towary 1 aby takie
aktualizacje byly mu dostarczane przez okres:

a) w ktérym konsument moze zasadnie oczekiwad, biorac pod
uwage, rodzaj i przeznaczenie towardw i elementéw cyfrowych
oraz z uwzglednieniem okolicznosci i charakteru umowy, jezeli
umowa sprzedazy przewiduje pojedyncza, dostawe, tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej; lub

b) wskazany w art. 10 ust. 2 lub 5, stosownie do przypadku, jezeli
umowa sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej w sposob ciagly przez okreslony czas.




4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym terminie
aktualizacji dostarczonych zgodnie z ust. 3, sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowa,

wynikajacy wylacznie z braku odpowiedniej aktualizacji, pod
warunkiem ze:

a) sprzedawca poinformowal konsumenta o dostepnosci
aktualizacji 1 konsekwencjach niezainstalowania jej przez
konsumenta; oraz

b) niezainstalowanie przez konsumenta lub niewlasciwa instalacja
przez konsumenta aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukeji
instalacji dostarczonej konsumentowi.

5. Uznaje sie, Ze brak zgodnosci z umowa w rozumieniu ust. 1 Artykul Przedsi¢biorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
lub 3 nie wystepuje, jezeli w momencie zawarcia umowy 43b(2)(3) zgodnosci towaru z umowsg w zakresie, o ktérym mowa w ust.
sprzedazy konsument zostal wyraznie poinformowany, ze 2, w przypadku towar6éw z elementami cyfrowymi z
konkretna cecha towaréw odbiega od obiektywnych wymogdw uwzglednieniem zasadnych chekiwaﬁ kpnsurpenta
zgodnodci z umowsa, okreslonych w ust. 1 lub 3, oraz wyraznie i dotyczqcych'fun’kf:j‘onalnos’g, kompatybﬂnos’a, .
odrebnie zaakceptowal to odstepstwo w momencie zawarcia INLELOpEracyjnosct 1 wsparcia te'chm.cznego orazw z.akf:?a.e,. o
umowy sprzedazy. ktorym mowa w art. 43i ust. %, ]Aeerh konsqment, najpézniej w
chwili zawarcia umowy, wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal brak
konkretnej cechy towaru.
Artykut 8 Brak zgodnosci z umowa, wynikajacy z niewlasciwej instalacji Artykul 43b | Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umows
towar6w uznaje sie, za brak zgodno$ci towaréw z umowa, jezeli: 5) wynikajacy z niewlasciwego zamontowania, jezeli:
Niewltasciwa 1) zostalo ono przeprowadzone przez przedsigbiorce lub na

instalacja towarow

(a) instalacja stanowi cz¢$¢ umowy sprzedazy i zostala dokonana
przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢; lub

b) instalacja, ktérej miat dokonaé konsument, zostala dokonana
przez konsumenta, a niewlasciwa instalacja byla wynikiem
btedéw w instrukgji instalacji dostarczonej przez sprzedawce lub,
w przypadku towaréw z elementami cyfro wymi, dostarczonej

jego odpowiedzialnos¢; lub

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
konsumenta bylo wynikiem bledéw w instrukcji dostarczonej
przez przedsigbiorce.
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przez sprzedawce lub przez dostawcg tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej.

Artykul 9

Prawa 0s6b

W przypadku gdy ograniczenie wynikajace z naruszenia praw
0s0b trzecich, w szczegdlnosci praw wlasnosci intelektualnej,
uniemozliwia lub ogranicza korzystanie z towaréw zgodnie z art.

trzecich 617, panistwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsumentowi
przystugiwaty srodki ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci z umowa, o ktorych mowa w art. 13, chyba Ze prawo
krajowe przewiduje w takich przypadkach niewaznosc lub
rozwiazanie umowy sprzedazy.

Artykut 10

Odpowiedzialno$¢

sprzedawcy

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodnosci | Artykut 43¢ | Przedsi¢biorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa

z umowa, istniejacy w momencie dostawy towardw 1 ktory ujawnit istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu

sie w ciagu dwoch lat od tego momentu. Bez uszczerbku dla art. dwoch lat od dostarczenia towaru. W przypadku towaru

7 ust. 3 niniejszy ustep ma zastosowanie réwniez do towardw z uzywanego strony moga skrocic ten czas, nie wigcej niz o rok.

elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory
ujawnil si¢ przed uplywem roku od dostarczenia towaru,
istnial w chwili jego dostarczenia.

2. W przypadku towardéw z elementami cyfrowymi, gdy umowa Artykul W przypadku, gdy umowa zobowiazujaca do przeniesienia

sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi 43b(4) wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi przewiduje

cyfrowej w sposob ciagly przez okreslony czas, sprzedawca
odpowiada rownicz za brak zgodnoéci 7 umowa tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej, ktéry wystapit lub ujawnil sie w ciagu dwéch
lat od momentu dostawy towardéw z elementami cyfrowymi. W
przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie w sposob ciagly
przez okres powyzej dwoch lat, sprzedawca odpowiada za brak

dostarczanie tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciagly, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musi pozostawac
zgodna z umows przez oznaczony w umowie czas jej

dostarczania. Czas ten nie moze by¢ krétszy, niz dwa lata od

dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.
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zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry
wystapil lub ujawnil si¢ w okresie, w ktérym zgodnie z umowsa
sprzedazy maja by¢ dostarczane tresci cyfrowe lub ustuga
cyfrowa.

3. Panistwa cztonkowskie moga utrzymac lub wprowadzi¢
dtuzsze okresy, niz te, o ktérych mowa w ust. 11 2.

4. Jezeli zgodnie z prawem krajowym $rodki ochrony prawnej
przewidziane w art. 13 podlegaja réwniez przedawnieniu,
pafistwa cztonkowskie zapewniaja, aby termin przedawnienia
umozliwial konsumentowi skotrzystanie ze srodkéw ochrony
prawnej ustanowionych w art. 13 w przypadku braku zgodnosci z
umowa, za ktéry odpowiedzialno$é ponosi sprzedawca zgodnie z
ust. 11 2 niniejszego artykutu 1 ktéry ujawnil sie w okresie, o
ktérym mowa w tych ustepach.

5. Niezaleznie od ust. 1 1 2 niniejszego artykutu panstwa
czlonkowskie moga utrzymacé lub wprowadzic¢ jedynie
przedawnienie srodkéw ochrony prawnej przewidzianych w art.
13. Panstwa czltonkowskie zapewniaja, aby termin przedawnienia
umozliwial konsumentowi skorzystanie ze §rodkéw ochrony
prawnej ustanowionych w art. 13 w przypadku braku zgodnosci z
umowa, za ktéry odpowiedzialnosé ponosi sprzedawca zgodnie z
ust. 11 2 niniejszego artykutu 1 ktéry ujawnit sie w okresie, o
ktérym mowa w tych ustepach.

6. Panistwa czlonkowskie mogg postanowié, ze w przypadku
towarow uzywanych sprzedawca i konsument moga uzgodnic
warunki umowne lub porozumienia przewidujace krotszy okres
odpowiedzialnosci lub termin przedawnienia niz te, o ktérych

Artykut 43¢

Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa,
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu
dwoch lat od dostarczenia towaru. W przypadku towaru
uzywanego strony moga skrocic ten czas, nie wigcej niz o rok.
Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci towaru z umowa, ktéry
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mowa w ust. 1,215, pod warunkiem ze taki okres lub termin nie
bedzie krétszy niz jeden rok.

ujawnil si¢ przed uptywem roku od dostarczenia towaru,
istnial w chwili jego dostarczenia.

Artykut 11

Ciezar dowodu

1. Domniemuije sie, Ze brak zgodnosci z umowa, ktory ujawnil sie | Artykul 43¢ | Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodno$ci towaru z umowa
w ciagu jednego roku od momentu dostawy towaréw, istnial w istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu
momencie dostawy towardw, o ile nie zostanie udowodnione dwoch lat od dostarczenia towaru. W przypadku towaru
inaczej lub jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze uzywanego strony moga skrocic ten czas, nie wigcej niz o rok.
specyfika, towaréw lub charakterem braku zgodnosci z umowa, D omr.lierpywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory
Niniejszy ustep stosuje sie, rowniez do towaréw z elementami ujawnit si¢ przed uplywem roku od dostarczenia towaru,
cyfrowymi. istnial w chwili jego dostarczenia.

2. Zamiast okresu jednego roku, o ktérym mowa w ust. 1,

panstwa cztonkowskie moga utrzymac lub wprowadzi¢ okres

dwuletni od momentu dostawy towaréw.

3. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, gdy umowa Artykut 43b | W przypadku, gdy umowa zobowigzujaca do przeniesienia
sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi “) wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi przewiduje

cyfrowej w sposob ciagly przez okredlony okres, ciezar dowodu
dotyczacy zgodnosci tresci cyfrowych lub uslugi cyfrowej z
umowsq w okresie, o ktérym mowa w art. 10 ust. 2, spoczywa na
sprzedawcy w odniesieniu do braku zgodnosci z umowa, ktéry
ujawnit si¢ w okresie, o ktérym mowa w tym artykule.

dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciagly, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa musi pozostawac
zgodna z umows przez oznaczony w umowie czas jej

dostarczania. Czas ten nie moze by¢ krétszy, niz dwa lata od

dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.

Artykut 12

Panstwa czlonkowskie moga utrzymac lub wprowadzi¢ przepisy
stanowiace, ze w celu skorzystania z praw przystugujacych
konsumentowi, konsument musi poinformowaé sprzedawce, 0
braku zgodnoéci Z umowa w terminie co najmniej dwoch
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Obowiazek miesiecy od dnia, w ktorym konsument stwierdzil taki brak

zgltaszania zgodnosci z umowa.

Artyknt 13 1. W przypadku braku zgodnosci z umowa konsument ma prawo | Artykul 43d | Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢
) . zadad doprowadzem:a towarow do.z.go‘dnoéci Z umowa, d(? ‘ @ jego naprawy lub wymiany

Srodki ochrony otrzymania proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwiazania

prawnej w umowy, na warunkach okreslonych w niniejszym artykule.

przypadku braku

zgodnosci z
umowa,

2. W celu doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowa, Artykul 43d | Przedsigbiorca moze dokonaé wymiany, gdy konsument Zada

konsument moze wybraé¢ miedzy naprawa a wymiana, chyba ze 2 naprawy, lub naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli

wybrany stodek ochrony prawnej bylby niemozliwy lub, w doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob

poréwnaniu z innym srodkiem ochrony prawnej, wiazalby sie z wybrapy przez kons’umen'ta jest nie@pili\’v’e albo wymaga B

niewspolmiernymi kosztami dla sprzedawey, biorac pod uwage, nadm{emych kosztoxfz. Jezeli n1ernoz'hwc.>sc lub nadmierno$¢

wszelkie okolicznosci sprawy, w tym: kOSZtOW dOtYCZ% ZarOWno Naprawy, jak i wymiany,
przedsigcbiorca moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do

a) warto$¢, jaka mialyby towary, gdyby nie wystapil brak zgodnosci z umowa,

zgodnosci Z umows; ) Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie w

b) znaczenie braku zgodnosci z umows; oraz Artykul 43d | szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,

¢) mozliwos¢ skorzystania z alternatywnego srodka ochrony 2 warto$¢ towaru zgodnego z umowa, oraz niedogodnosci dla

prawnej bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta. konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu lub odmowy
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaréw do Artykut 43d | Przedsigbiorca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zada

zgodnosci z umowa, jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub | (2) naprawy, lub naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli

wiazalyby sie z niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy,
biorac pod uwage, wszystkie okolicznosci, w tym wymienione w

ust. 2 lit. a) 1 b).

doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umows w sposéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernosé
kosztow dotycza zardwno naprawy, jak i wymiany,
przedsigbiorca moze odmdwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umows.
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4. Konsument ma prawo do propotcjonalnego obnizenia ceny
zgodnie z art. 15 lub do rozwiazania umowy sprzedazy zgodnie z
art. 16 w nastepujacych przypadkach:

a) sprzedawca nie dokonal naprawy lub wymiany lub, w
stosownych przypadkach, nie dokonat naprawy lub wymiany
zgodnie z art. 14 ust. 2 1 3 lub sprzedawca odméwit
doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 3
niniejszego artykutu;

b) brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, pomimo ze
sprzedawca probowal doprowadzi¢ towary do zgodnosci z
umowsa,

c) brak zgodnosci z umowa jest na tyle powazny, Ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub rozwiazanie umowy
sprzedazy; lub

d) sprzedawca o$wiadczy lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie
doprowadzi towaréw do zgodnosci z umowa w rozsadnym
terminie lub bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta.

Artykut 43¢
)

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,

gdy:

1) przedsigbiorca odmoéwil wykonania obowiazku, o ktérym
mowa w art. 43d ust. 1 lub z o§wiadczenia przedsigbiorcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, Zze go nie wykona;

2) przedsi¢biorca doprowadzat juz towar do zgodnosci z
umowg; lub

3) brak zgodnosci towaru z umowsa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od

umowy.

5. Konsument nie ma prawa do rozwiazania umowy, jezeli brak Artykutl 43e | Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢
zgodnoscl z umowa jest jedynie nieistotny. Na sprzedawcy “ towaru z umows jest nicistotna. Domniemywa sie, ze
spoczywa ciezar udowodnienia, ze brak zgodnosci z umowsa jest niezgodnos¢ jest istotna.

nieistotny.

6. Konsumentowi przystuguje prawo wstrzymania si¢ z zaplata Artykul 43f | Przedsigbiorca nie moze dochodzi¢ od konsumenta zaplaty

pozostalej czedci ceny lub jej czesci do czasu wypelnienia przez
sprzedawce, obowiazkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy.
Panistwa czltonkowskie moga okresli¢ warunki i zasady
korzystania przez konsumenta z prawa do wstrzymania si¢ z
zaplata,

ceny do czasu realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 43d i
art. 43e. (°rP?
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7. Pafistwa cztonkowskie moga regulowad, czy i w jakim zakresie
to, ze konsument przyczynil sie do braku zgodnosci z umowa,
ma wplyw na prawo konsumenta do srodkow ochrony prawne;.

Artykud 14

Naprawa lub
wymiana towarow

1. Naprawy lub wymiany dokonuje sie:

a) nicodplatnie;

b) w rozsadnym czasie od momentu, w ktérym sprzedawca
zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z

umowa; oraz

¢) bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towardw oraz cel, w jakim konsument nabyt te towary.

Artykut 43d
©)

Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany nicodptatnie, w
rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, dla
ktérego konsument go nabyt.

2. W ptzypadku gdy brakowi zgodno$ci z umowa mozna zaradzi¢ | Artykul 43d | Przedsi¢biorca odbiera od konsumenta na swoj koszt towar
przez naprawe lub wymiane towaréw, konsument udostepnia ©) podlegajacy naprawie lub wymianie.

towary sprzedawcy. Sprzedawca odbiera wymieniane towary na

swoj koszt.

3. W przypadku gdy naprawa wymaga usuniecia towarow, ktore Artykut 43d | Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku
zostaly zainstalowane w spos6b zgodny z ich specyfika i (6) zgodnosci towaru z umowa, przedsighiorca demontuje towar

przeznaczeniem przed ujawnieniem sie, braku zgodnosci z
umowa, lub w przypadku gdy ma zosta¢ dokonana wymiana
takich towaréw, obowiazek naprawy lub wymiany towaréw
obejmuje usuniecie towaréw niezgodnych z umowa, oraz

oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoéj koszt.
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instalacje, wymienionych lub naprawionych towaréw, lub
poniesienie kosztow zwiazanych z tym usunieciem i instalacja,

4. Konsument nie jest zobowiazany do zaplaty za normalne
uzytkowanie wymienianych towaréw w okresie poprzedzajacym
wymiane,

Artykul 43d
™)

Konsument nie jest zobowiazany do zaplaty za zwykle
korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostal wymieniony.

Artykul 15

Obnizenie ceny

Obnizenie ceny jest propotcjonalne do zmniejszenia wartosci Artykul 43¢ | 2. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do
towaréw otrzymanych przez konsumenta w poréwnaniu z 2 ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$é towaru
wartoscia, jaka mialyby te towary, gdyby byly zgodne z umowa, niezgodnego z umowsg pozostaje do wartosci towaru zgodnego
Z UMOW3.
Artykul 43e | 3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne
3 wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.
Artykut 16
Rozwiazanie
umowy sprzedazy
1. Konsument wykonuje prawo do rozwiazania umowy sprzedazy | Artykut 43e | Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozyc
skladajac sprzedawcy oswiadczenie, w ktérym informuje o ) oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,

decyzji o rozwiazaniu umowy sprzedazy.

gdy:
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1) przedsigbiorca odmoéwil wykonania obowiazku, o ktérym
mowa w art. 43d ust. 1 lub z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, Zze go nie wykona;

2) przedsi¢biorca doprowadzat juz towar do zgodnosci z
umowg; lub

3) brak zgodnosci towaru z umows jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od

umowy.

2. Jezeli brak zgodnosci z umowa, dotyczy jedynie nicktérych Artykul 43¢ | Uprawnienie konsumenta do odstapienia od umowy ogranicza
towaréw dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy, a &) si¢ do towaréw niezgodnych z umows oraz towaréw, co do
istnieje podstawa do rozwiazania umowy sprzedazy na podstawie ktorych nie mozna fOZS%dﬂiC OC?Ckiwaé’ aby konsument
art. 13, konsument moze rozwiaza¢ umowe, sprzedazy jedynie w zatrzymal je zwracajac towary niezgodne z umowa,
odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych

towarow nabytych przez konsumenta wraz z towarami

niezgodnymi z umows, jesli nie mozna zasadnie oczekiwad, aby

konsument zgodzil si¢ zatrzymaé wylacznie towary zgodne z

umowa,

Art. 16 ust. 3. Jezeli konsument rozwiazuje umowe, sprzedazy w Artykul 43e | W razie odstapienia od umowy konsument niezwlocznie
calos’ci’ lub, zgodnie z ust. 2, w odniesieniu do niekto’rych (6) zwraca towary przedsi¢biorcy na jego koszt. Przedsigbiorca

towarow dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy:

a) konsument zwraca sprzedawcy towary na koszt sprzedawcy,
oraz

b) sprzedawca zwraca konsumentowi cene, zaplacona, za towary
po odbiorze towaréw lub dostarczonych przez konsumenta
dowodoéw, ze odestal towary.

Na potrzeby niniejszego ustepu panstwa czlonkowskie moga
okresli¢ zasady zwrotu towaréw i zwrotu ceny.

zwraca konsumentowi cene niezwlocznie, ale nie pézniej niz w
terminie 14 dni otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
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Artykul 17

Gwarancje
handlowe

Artykut 43a

Do uméw zobowiazujacych do przeniesienia na konsumenta
wlasnosci towaru, w tym w szczegdlnosci umow sprzedazy,
umoéw dostawy oraz uméw o dzieto bedace towarem, nie
stosuje si¢ przepiséw dziatu 11T tytutu XI ksicgi trzeciej ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 .
poz. 114511495, Dz. U. z 2020 r. poz. 875). W razie braku
zgodnosci towaru z umowa, konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale.

1. Gwarancja handlowa jest wiazaca dla gwaranta na warunkach
okreslonych w o$wiadczeniu o gwarancji handlowej i zwiazanej z
nia, reklamie, ktére byly dostepne w momencie zawarcia umowy
lub wczesniej. Na warunkach okreslonych w niniejszym artykule i
bez uszczerbku dla innych majacych zastosowanie przepiséw
prawa Unii lub prawa krajowego, jezeli producent oferuje
konsumentowi handlowa, gwarancje, trwatosci niektérych
towaréw przez okreslony okres, producent przez caly okres
obowiazywania handlowej gwarancji trwatosci odpowiada
bezposrednio wobec konsumenta za naprawe, lub wymiane,
towaréw, zgodnie z art. 14. Producent moze zaoferowaé
konsumentowi w o§wiadczeniu o handlowej gwarancji trwatosci
korzystniejsze warunki.

Jezeli warunki okreslone w o$wiadczeniu o gwaranciji handlowe;
sa, mniej korzystne dla konsumenta niz warunki okreslone w
zwiazanej z nia, reklamie, gwarancja handlowa jest wiazaca na
warunkach okredlonych w reklamie zwiazanej z gwarancja,
handlowa, chyba ze przed zawarciem umowy reklama zwiazana z
gwarancja handlowa, zostala skorygowana w taki sam lub
poréwnywalny sposéb, w jaki zostala przeprowadzona.

Artykul 43¢
M

Artykut 43¢
)

Gwarancja trwalo$ci nie moze przewidywac warunkéw
naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta, niz
okreslone w art. 43d.

Odstepstwo od warunkéw gwarancji okre§lonych w reklamie
na niekorzy$¢ konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze
oswiadczenie gwarancyjne zlozone w reklamie zostato przed
zawarciem umowy zmienione w sposob poréwnywalny do
tego, w jaki zostalo zlozone.

2. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest udostepniane
konsumentowi na trwalym nosniku najpézniej w momen cie
dostarczenia towaréw. Os$wiadczenie o gwarancji handlowej jest
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sporzadzane w jasnym i zrozumialym jezyku. Oswiadczenie
zawiera nastepujace elementy:

a) jasne o$wiadczenie, ze w przypadku braku zgodnosci towaréw
z umowa, konsumentowi na mocy prawa przystuguja nicodplatnie

srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy 1 ze gwarancja
handlowa nie ma wptywu na te §rodki ochrony prawnej;

b) nazwe, i adres gwaranta;
c) procedure, ktérej konsument ma przestrzegaé, aby moéc
skorzystaé z gwarancji handlowej;

d) wskazanie towaréw, ktoérych dotyczy gwarancja handlowa; oraz

e) warunki gwarancji handlowej.

3. Niespetnienie warunkéw ust. 2 nie ma wplywu na wiazacy
charakter gwaranciji handlowej dla gwaranta.

4. Panstwa czlonkowskie moga ustali¢ przepisy dotyczace innych
aspektow gwarancji handlowej, ktére nie zostaly uregulowane w
niniejszym artykule, w tym przepisy dotyczace jezyka lub
jezykéw, w ktorych oswiadczenie o gwarancji handlowej ma by¢
udostepniane konsumentowi.

Artykul 18

Roszczenia
regresowe

W przypadku gdy sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za
brak zgodnosci z umowa wynikajacy z dziatania lub zaniechania —
w tym niedostarczenia aktualizacji towaréw z elementami
cyfrowymi zgodnie z art. 7 ust. 3 — osoby na wczesniejszych
etapach faficucha transakcji, sprzedawca ma prawo do

Zasady ogdlne
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wystepowania z roszczeniami regresowymi wobec osoby lub
0s6b odpowiedzialnych w faficuchu transakcji. Prawo krajowe
okresla, do kogo sprzedawca moze kierowaé roszczenia
regresowe oraz wlasciwe dzialania i warunki wyst¢gpowania z
takimi roszczeniami.

Artykut 19

Egzekwowanie

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przyjete zostaly
odpowiednie i skuteczne srodki zapewniajace przestrzeganie
niniejszej dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja, przepisy, zgodnie z
ktorymi co najmniej jeden spoérc;d wymienionych ponizej
podmiotéw, w zaleznosci od prawa krajowego, moze
podejmowacé dzialania na mocy prawa krajowego przed sadami
lub wlasciwymi organami administracyjnymi, aby zapewnic¢
stosowanie przepiséw krajowych transponujacych niniejsza,
dyrektywe;

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;
b) organizacje konsumenckie majace uzasadniony interes w
ochronie konsumentéw;

¢) organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w takim
dzialaniu.

Artykut 20

Panistwa cztonkowskie podejmuja, odpowiednie $rodki w celu
zapewnienia konsumentom dostepu do informacji o prawach
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Informowanie
konsumentow

przystugujacych im na mocy niniejszej dyrektywy oraz o srodkach
egzekwowania tych praw.

Artykut 21

Bezwzglednie
wiazacy charakter
dyrektywy

1. Jezeli dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne postanowienie
umowy, ktore ze szkoda dla konsumenta wylacza stosowanie
krajowych $rodkéw transponujacych niniejsza, dyrektywe, stanowi
od nich odstepstwo lub zmienia ich skutki w okresie przed
poinformowaniem sprzedawcy przez konsumenta o braku
zgodnosci z umowa, nie jest wiazace dla konsumenta.

Brak

2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia sprzedawcy oferowania
konsumentowi warunkéw umownych wykraczajacych ponad
zakres ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.
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