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Jednostka 
redakcyjna 

Dyrektywa 771/2019 Jednostka 
redakcyjna 

Projekt transpozycji 

Artykuł 1  

Przedmiot i cel  

 

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie się do właściwego 

funkcjonowania rynku wewnętrznego i zapewnianie przy tym 
wysokiego poziomu ochrony konsumentów poprzez 

ustanowienie wspólnych przepisów dotycza ̨cych niektó rych 

wymagań w odniesieniu do umów sprzedaży zawartych między 

sprzedawca ̨ i konsumentem, w szczególności przepisów 

dotycza ̨cych zgodności towarów z umowa ̨, środków ochrony 

prawnej przysługujących w przypadku braku takiej zgodności, 

sposobów korzystania z tych środków, a także gwarancji 
handlowych.  

 

 Nie wymaga traspozycji 

Artykuł 2  

Definicje  

 

Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje się następujące 
definicje:  

 

  

 1)  „umowa sprzedaży” oznacza umowę, na podstawie której 
sprzedawca przenosi lub zobowiązuje się do przeniesienia na 
konsumenta własności towarów, a konsument płaci lub 
zobowiązuje się do zapłacenia ich ceny;  

 

  

 2)  „konsument” oznacza osobę fizyczną, która w przypadku 

umów objętych niniejsza ̨ dyrektywą działa w celach 

niezwia ̨zanych z działalnościa ̨ handlowa ̨, gospodarczą, 

rzemieślniczą ani wykonywaniem wolnego zawodu;  

 

Artykuł 221 

k.c. 
Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z 
przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z 
jej działalnością gospodarczą lub zawodową.  

 

 3)  „sprzedawca” oznacza osobę fizyczna ̨ lub prawną, niezalez ̇nie 
od tego, czy jest to podmiot publiczny czy prywatny, która w 

przypadku umów objętych niniejsza ̨ dyrektywa ̨ działa – w tym 

równiez ̇ za pośrednictwem innej osoby działaja ̨cej w imieniu tej 
osoby fizycznej lub prawnej lub na rzecz tej osoby – w celach 
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związanych z działalnością handlową, gospodarczą, rzemieślniczą 
tej osoby lub wykonywaniem wolnego zawodu przez tę osobę;  

 

 4)  „producent” oznacza wytwórcę towarów, importera towarów 

na terytorium Unii lub osobę określaja ̨ca ̨ się mianem producenta 
przez umieszczenie na towarach swojej nazwy, znaku 

towarowego lub innego znaku wyróżniaja ̨cego;  

 

  

 5)  „towary” oznaczają:  

a)  materialne rzeczy ruchome; wodę, gaz i energię elektryczna ̨ 

nalez ̇y uznać za towary w rozumieniu niniejszej dyrektywy, w 

przypadku gdy są oferowane do sprzedaz ̇y w ograniczonej 

objętości lub w określonej ilości;  

b)  materialne rzeczy ruchome, które zawierają w sobie treści 

cyfrowe lub usługę cyfrową lub są z takimi treściami lub usługą 

wzajemnie poła ̨czone w taki sposób, z ̇e brak tych treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej uniemoz ̇li wiłby tym towarom 
pełnienie ich funkcji (zwane dalej „towarami z elementami 
cyfrowymi”);  

 

Artykuł 4a towar – rzecz ruchoma, a także woda, gaz i energia elektryczna 
w przypadku gdy są oferowane do sprzedaży w określonej 
objętości lub ilości, z wyjątkiem rzeczy, która służy wyłącznie 
jako nośnik treści cyfrowej; 
 

 6) „treści cyfrowe” oznaczają dane tworzone i dostarczane w 
postaci cyfrowej;  

 

Art. 2(5) 
ustawy o 
prawach 
konsumenta 
 

treść cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w postaci 
cyfrowej  

 

 7) „usługa cyfrowa” oznacza: 

a)  usługę pozwalającą konsumentowi na wytwarzanie, 

przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostęp do nich w 
postaci cyfrowej; lub  

Artykuł 5a usługa cyfrowa – usługa pozwalająca konsumentowi na: 
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do 
danych w postaci cyfrowej,  
b) wspólne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które 
zostały przesłane lub wytworzone przez konsumenta lub 
innych użytkowników tej usługi,  
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b)  usługę pozwalającą na wspólne korzystanie z danych w 
postaci cyfrowej, które zostały przesłane lub wytwo rzone przez 
konsumenta lub innych użytkowników tej usługi, lub inne formy 
interakcji przy pomocy takich danych;  

 

c) inne formy interakcji przy pomocy takich danych; 
 

 8) „kompatybilność” oznacza zdolność towarów do 
współdziałania ze sprzętem komputerowym i oprogramowaniem, 
z którymi zazwyczaj używa się towarów tego samego rodzaju, bez 

konieczności przekształcania towarów, sprzętu komputerowego 
lub oprogramowania;  

Artykuł 5e kompatybilność – współdziałanie treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej ze sprzętem komputerowym lub oprogramowaniem, 
zazwyczaj używanym do korzystania z treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej tego samego rodzaju, bez konieczności ich 
przekształcania; 
 

 9) „funkcjonalność” oznacza zdolność towarów do pełnienia ich 
funkcji z uwzględnieniem przeznaczenia tych towarów;  

Artykuł 5f funkcjonalność – zdolność treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 
do pełnienia swoich funkcji z uwzględnieniem ich 
przeznaczenia; 
 

 10) „interoperacyjność” oznacza zdolność towarów do 
współdziałania ze sprzętem komputerowym i oprogramowaniem 
innymi niż te, z którymi zazwyczaj używa się towarów tego 
samego rodzaju;  

 

Artykuł 5g interoperacyjność – zdolność treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej do współdziałania ze sprzętem komputerowym lub 
oprogramowaniem innymi niż te, z którymi zazwyczaj korzysta 
się z treści cyfrowej lub usługi cyfrowej tego samego rodzaju; 
 

 11) „trwały nośnik” oznacza urządzenie umożliwiające 
konsumentowi lub sprzedawcy przechowywanie informacji 

kierowanych do niego osobiście, w sposób umoz ̇liwiaja ̨cy dostęp 
do tych informacji w przyszłości przez okres odpowiedni do 

celów, jakim te informacje służa ̨, i które pozwala na odtworzenie 
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;  

 

Art. 2(4) 
ustawy o 
prawach 
konsumenta 
 

trwały nośnik – materiał lub narzędzie umożliwiające 
konsumentowi lub przedsiębiorcy przechowywanie informacji 
kierowanych osobiście do niego, w sposób umożliwiający 
dostęp do informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do 
celów, jakim te informacje służą, i które pozwalają na 
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej 
postaci;  

 

 12) „gwarancja handlowa” oznacza zobowiązanie sprzedawcy lub 
producenta (zwanego dalej „gwarantem”) wobec konsumenta – 
niezależnie od prawnego obowiązku sprzedawcy związanego z 
gwarancją zgodności z umową – do zwrotu zapłaconej ceny lub 
wymiany towarów, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu, jeśli 

nie sa ̨ one zgodne ze specyfikacja ̨ lub nie spełniaja ̨ innych 

 Brak, przepis w k.c. uchylony (?) 
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wymogów niezwia ̨zanych ze zgodnościa ̨ z umowa ̨ określonych w 
oświadczeniu gwarancyjnym lub w stosownej reklamie, 

dostępnych w momencie zawarcia umowy lub przed jej 
zawarciem;  

 

 13) „trwałość” oznacza zdolność towarów do zachowania ich 
funkcji i parametrów działania przez okres normalnego 
użytkowania;  

 

Artykuł 4b trwałość – zdolność towaru do zachowania jego funkcji i 
właściwości w toku zwykłego korzystania;”; 
 

 14) „nieodpłatnie” oznacza bez niezbędnych kosztów 
poniesionych w celu doprowadzenia towarów do zgodności z 
umową, w szczególności kosztów opłat pocztowych, przewozu, 
robocizny lub materiałów;  

 

  

 15) „aukcja publiczna” oznacza metodę sprzedaży, w przypadku 
której towary lub usługi są oferowane przez sprze dawcę 
konsumentom, którzy osobiście uczestniczą lub mają możliwość 
osobistego uczestnictwa w aukcji, w ramach przejrzystej 
procedury składania konkurencyjnych ofert prowadzonej przez 
organizatora aukcji, i w przypadku której zwycięski oferent jest 
zobowiązany do zakupu towarów lub usług.  

 

Art. 2(6) 
ustawy o 
prawach 
konsumenta 

trwały nośnik – materiał lub narzędzie umożliwiające 

konsumentowi lub przedsiębiorcy przechowywanie informacji 

kierowanych osobiście do niego, w sposób umoz ̇liwiaja ̨cy 

dostęp do informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do 

celów, jakim te informacje służa ̨, i które pozwalają na 
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej 
postaci;  

 

Artykuł 3  

Zakres stosowania  

 

   

 1. Niniejszą dyrektywę stosuje się do umów sprzedaży między 

konsumentem a sprzedawcą.  
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 2. Na potrzeby niniejszej dyrektywy za umowy sprzedaży uznaje 

się równiez ̇ umowy między sprzedawcą a konsumentem 

dotycza ̨ce dostarczania towarów, które mają zostać wytworzone 
lub wyprodukowane w przyszłości.  

 

Artykuł 6 1. Do umowy, na mocy której przedsiębiorca jest zobowiązany 
do przeniesienia własności towaru i wykonania usługi, stosuje 
się przepisy dotyczące umów zobowiązujących do 
przeniesienia własności. 
2. Przepisy, o których mowa w ust. 1, stosuje się do umów 
zobowiązujących do przeniesienia własności towaru z 
elementami cyfrowymi, również w zakresie treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej, nawet jeśli są one dostarczane przez osobę 
trzecią. Do takiej treści cyfrowej lub usługi cyfrowej nie stosuje 
się przepisów o umowach o dostarczanie treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej, z wyjątkiem art. 43i ust. 1-3 oraz art. 43j ust. 2 
i 3. 
3. W razie wątpliwości poczytuje się, że treść cyfrowa lub 
usługa cyfrowa była objęta umową zobowiązującą do 
przeniesienia własności towaru z elementami cyfrowymi.”; 
 

 3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje się do umów o dostarczanie 

treści cyfrowych lub usług cyfrowych. Stosuje się ja ̨ jednak do 
treści cyfrowych lub usług cyfrowych zawartych w towarach lub 

wzajemnie z nimi poła ̨czonych w rozumieniu art. 2 pkt 5 lit. b), 

które są dostarczane wraz z towarami na podstawie umowy 

sprzedaży, niezalez ̇nie od tego, czy takie treści cyfrowe lub usługa 

cyfrowa sa ̨ dostarczane przez sprzedawcę lub przez osobę trzecia ̨. 

W przypadku wątpliwości, czy dostarczanie treści cyfrowych lub 
usługi cyfrowej zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi 
połączonych stanowi część umowy sprzedaży, uznaje się, że 
treści cyfrowe lub usługa cyfrowa objęte są umową sprzedaży.  

 

  

 4. Niniejszej dyrektywy nie stosuje się do: 

a) nośnika materialnego, który służy wyła ̨cznie jako nośnik treści 
cyfrowych; lub  

b) towarów sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny 
sposób z mocy prawa.  

  



 6 

5. Państwa członkowskie mogą wyłączyć z zakresu stosowania 

niniejszej dyrektywy umowy sprzedaży:  

a) towarów używanych sprzedawanych na aukcjach publicznych; 
oraz  

b) z ̇ywych zwierza ̨t.  

W przypadku, o którym mowa w lit. a), konsumentom w 

przystępny sposób udostępnia się jasne i wyczerpuja ̨ce informacje 

o tym, że prawa wynikaja ̨ce z niniejszej dyrektywy nie maja ̨ 
zastosowania.  

 

 6. Niniejsza dyrektywa nie wpływa na swobodę regulowania 
przez państwa członkowskie aspektów ogólnego prawa umów, 
takich jak przepisy dotyczące zawierania, skuteczności, 

niewaz ̇ności lub skutków umów, w tym konsekwencji 

rozwia ̨zania umów w zakresie, w jakim dane kwestie nie są 

regulowane w niniejszej dyrektywie, jak równiez ̇ prawa do 
odszkodowania.  

 

  

 7. Niniejsza dyrektywa nie wpływa na swobodę pozostawienia 
konsumentom przez państwa członkowskie wyboru konkretnego 
środka ochrony prawnej, jeżeli brak zgodności towaru z umową 
ujawni się po jego dostarczeniu, w okresie nieprzekraczającym 30 
dni. Ponadto niniejsza dyrektywa nie wpływa na przepisy krajowe 
niespecyficzne dla umów konsumenckich przewidujące 
szczególne środki ochrony prawnej w przypadku pewnych 

rodzajów wad, które nie były widoczne w momencie zawierania 

umowy sprzedaży.  

 

  

Artykuł 4  Państwa członkowskie nie mogą utrzymywać w prawie krajowym 
ani wprowadzać do niego przepisów odbiegających od tych, które 
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Poziom 
harmonizacji  

 

zostały ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym również 
przepisów surowszych lub łagodniejszych w celu zapewnienia 

innego poziomu ochrony konsumentów, chyba z ̇e niniejsza 
dyrektywa stanowi inaczej.  

 

Artykuł 5  

Zgodność 

towarów z umową  

 

Sprzedawca dostarcza konsumentowi towary, które spełniają, w 
stosownych przypadkach, wymogi określone w art. 6, 7 i 8, bez 
uszczerbku dla art. 9.  

 

  

Artykuł 6  

Subiektywne 
wymogi 
zgodności z 

umową  

 

Towary sa ̨ zgodne z umowa ̨ sprzedaży, jeżeli, w stosownych 
przypadkach, w szczególności:  

 

Art. 43b (1) Towar jest zgodny z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają 
w szczególności jego: 
 
 

 a)  ich opis, rodzaj, ilość i jakość oraz funkcjonalność, 
kompatybilność, interoperacyjność i inne ich cechy spełniają 
warunki przewidziane w umowie;  

 

Artykuł 43b 
(1) 

opis, rodzaj, ilość i kompletność; 
 

 b)  nadają się do szczególnego celu, do którego są potrzebne 
konsumentowi i o którym konsument powiadomił sprze dawcę 
najpóźniej w momencie zawarcia umowy, i który sprzedawca 
zaakceptował;  

 

Artykuł 43b 
(1)(2) 

przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny 
konsumentowi, o którym konsument powiadomił 
przedsiębiorcę najpóźniej w momencie zawarcia umowy i 
który przedsiębiorca zaakceptował. 
 

 c)  są dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w 

tym instrukcją instalacji, zgodnie z umową sprzedaz ̇y; oraz  

Artykuł 
43b. (2)(3) 

jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, których 
dostarczenia konsument może rozsądnie oczekiwać; oraz 
 

 d)  są dostarczane wraz z aktualizacjami zgodnie z umowa ̨ 

sprzedaży.  
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Artykuł 7  

Obiektywne 
wymogi 
zgodności z 

umową  

 

1. Oprócz spełniania subiektywnych wymogów zgodności z 
umową towary:  

 

Artykuł 43b 
(2) 

Ponadto, aby został uznany za zgodny z umową, towar: 
 
 

 a)  nadają się do celów, do których zazwyczaj używa się towarów 

tego samego rodzaju, z uwzględnieniem, w stosownych 

przypadkach, obowia ̨zujących przepisów prawa Unii i prawa 
krajowego, norm technicznych lub, w przypadku braku takich 

norm technicznych, branz ̇owych kodeksów postępowania 

mających zastosowanie w danym sektorze;  

 

Artykuł 43b 
(2)(1) 

nadaje się do celów, dla których zazwyczaj korzysta się z 
towaru tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących 
przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; 

 b)  sa ̨, w stosownych przypadkach, takiej samej jakości jak próbka 

lub wzór, które sprzedawca udostępnił konsumentowi przed 

zawarciem umowy i odpowiadaja ̨ opisowi takiej próbki lub 
wzoru;  

 

Artykuł 43b 
(2)(4) 

jest takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które 
przedsiębiorca udostępnił konsumentowi przed zawarciem 
umowy i odpowiada opisowi takiej próbki lub wzoru. 
 

 c) sa ̨ dostarczane, w stosownych przypadkach, wraz z takimi 

akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcją instalacji lub innymi 

instrukcjami, których konsument może zasadnie oczekiwać; oraz  

 

Artykuł 43b 
(2)(3) 

jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, których 
dostarczenia konsument może rozsądnie oczekiwać; oraz 
 

 d) występują w takiej ilości i mają takie cechy i inne funkcje, w 
tym w odniesieniu do trwałości, funkcjonalności, 

kompatybilności i bezpieczeństwa, jakie są typowe dla towarów 

tego samego rodzaju i których konsument może zasadnie 

oczekiwać, biora ̨c pod uwagę specyfikę towarów oraz 
oświadczenia publiczne składane przez sprzedawcę lub inne 
osoby na wcześniejszych etapach łańcucha transakcji, w tym 

Artykuł 
43b(2)(2) 

występuje w takiej ilości i ma takie cechy, w tym trwałość i 
bezpieczeństwo, jakie są typowe dla towaru tego rodzaju i 
których konsument może zasadnie oczekiwać, biorąc pod 
uwagę charakter towaru oraz publiczne zapewnienia złożone 
przez przedsiębiorcę, jego poprzedników prawnych lub osoby 
działające w ich imieniu, chyba że przedsiębiorca wykaże, że: 
a) nie wiedział o danym zapewnieniu i oceniając rozsądnie nie 
mógł o nim wiedzieć; 
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przez producenta, albo w imieniu sprzedawcy lub takich innych 
osób, w szczególności w reklamach lub na etykiecie.  

 

b) przed zawarciem umowy zapewnienie zostało zmienione w 
sposób, w jaki zostało złożone, lub w porównywalny; lub 
c) zapewnienie nie miało wpływu na decyzję konsumenta o 
zawarciu umowy; 
 

 2. Sprzedawca nie jest zwia ̨zany oświadczeniami publicznymi, o 

których mowa w ust. 1 lit. d), jeżeli sprzedawca wykaże, z ̇e:  

a)  nie wiedział o danym oświadczeniu publicznym i zasadnie 

rzecz biorąc nie mógł o nim wiedzieć;  

b)  przed zawarciem umowy oświadczenie publiczne zostało 
skorygowane w taki sam lub porównywalny sposób, w jaki 
zostało złożone; lub  

c)  oświadczenie publiczne nie mogło mieć wpływu na decyzję o 
zakupie towaru.  

 

Artykuł 
43b(2)(2) 

występuje w takiej ilości i ma takie cechy, w tym trwałość i 
bezpieczeństwo, jakie są typowe dla towaru tego rodzaju i 
których konsument może zasadnie oczekiwać, biorąc pod 
uwagę charakter towaru oraz publiczne zapewnienia złożone 
przez przedsiębiorcę, jego poprzedników prawnych lub osoby 
działające w ich imieniu, chyba że przedsiębiorca wykaże, że: 
a) nie wiedział o danym zapewnieniu i oceniając rozsądnie nie 
mógł o nim wiedzieć; 
b) przed zawarciem umowy zapewnienie zostało zmienione w 
sposób, w jaki zostało złożone, lub w porównywalny; lub 
c) zapewnienie nie miało wpływu na decyzję konsumenta o 
zawarciu umowy; 
 

 3. W przypadku towarów z elementami cyfrowymi sprzedawca 
zapewnia, aby konsument był informowany o aktualizacjach, w 
tym aktualizacjach zabezpieczeń, które są niezbędne do 
zachowania zgodności z umową przez te towary i aby takie 
aktualizacje były mu dostarczane przez okres:  

a) w którym konsument może zasadnie oczekiwać, biorąc pod 

uwagę rodzaj i przeznaczenie towarów i elementów cyfrowych 

oraz z uwzględnieniem okoliczności i charakteru umowy, jeżeli 

umowa sprzedaży przewiduje pojedyncza ̨ dostawę treści 
cyfrowych lub usługi cyfrowej; lub  

b) wskazany w art. 10 ust. 2 lub 5, stosownie do przypadku, jez ̇eli 

umowa sprzedaży przewiduje dostarczanie treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej w sposób cia ̨gły przez określony czas.  
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 4. Jeżeli konsument nie zainstaluje w rozsądnym terminie 
aktualizacji dostarczonych zgodnie z ust. 3, sprzedawca nie 

ponosi odpowiedzialności za brak zgodności z umową 

wynikaja ̨cy wyła ̨cznie z braku odpowiedniej aktualizacji, pod 

warunkiem że:  

a) sprzedawca poinformował konsumenta o dostępności 
aktualizacji i konsekwencjach niezainstalowania jej przez 
konsumenta; oraz  

b) niezainstalowanie przez konsumenta lub niewłaściwa instalacja 
przez konsumenta aktualizacji nie wynikały z błędów w instrukcji 
instalacji dostarczonej konsumentowi.  

 

  

 5. Uznaje się, że brak zgodności z umową w rozumieniu ust. 1 

lub 3 nie występuje, jeżeli w momencie zawarcia umowy 

sprzedaży konsument został wyraźnie poinformowany, z ̇e 
konkretna cecha towarów odbiega od obiektywnych wymogów 

zgodności z umową określonych w ust. 1 lub 3, oraz wyraźnie i 

odrębnie zaakceptował to odstępstwo w momencie zawarcia 

umowy sprzedaży.  

 

Artykuł 
43b(2)(3) 

Przedsiębiorca nie ponosi odpowiedzialności za brak 
zgodności towaru z umową w zakresie, o którym mowa w ust. 
2, w przypadku towarów z elementami cyfrowymi z 
uwzględnieniem zasadnych oczekiwań konsumenta 
dotyczących funkcjonalności, kompatybilności, 
interoperacyjności i wsparcia technicznego oraz w zakresie, o 
którym mowa w art. 43i ust. 2, jeżeli konsument, najpóźniej w 
chwili zawarcia umowy, wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak 
konkretnej cechy towaru. 
 

Artykuł 8  

Niewłaściwa 

instalacja towaro ́w  

 

Brak zgodności z umową wynikaja ̨cy z niewłaściwej instalacji 

towarów uznaje się za brak zgodności towarów z umową, jez ̇eli:  

(a)  instalacja stanowi część umowy sprzedaży i została dokonana 
przez sprzedawcę lub na jego odpowiedzialność; lub  

b)  instalacja, której miał dokonać konsument, została dokonana 
przez konsumenta, a niewłaściwa instalacja była wynikiem 
błędów w instrukcji instalacji dostarczonej przez sprzedawcę lub, 
w przypadku towarów z elementami cyfro wymi, dostarczonej 

Artykuł 43b 
(5) 

Przedsiębiorca odpowiada za brak zgodności towaru z umową 
wynikający z niewłaściwego zamontowania, jeżeli: 
1) zostało ono przeprowadzone przez przedsiębiorcę lub na 
jego odpowiedzialność; lub 
2) niewłaściwe zamontowanie przeprowadzone przez 
konsumenta było wynikiem błędów w instrukcji dostarczonej 
przez przedsiębiorcę. 
 
 
 



 11 

przez sprzedawcę lub przez dostawcę treści cyfrowych lub usługi 
cyfrowej.  

 

Artykuł 9  

Prawa osób 
trzecich  

 

W przypadku gdy ograniczenie wynikaja ̨ce z naruszenia praw 
osób trzecich, w szczególności praw własności intelektualnej, 

uniemoz ̇liwia lub ogranicza korzystanie z towarów zgodnie z art. 
6 i 7, państwa członkowskie zapewniają, aby konsumentowi 

przysługiwały środki ochrony prawnej w przypadku braku 

zgodności z umową, o których mowa w art. 13, chyba że prawo 

krajowe przewiduje w takich przypadkach nieważność lub 

rozwia ̨zanie umowy sprzedaży.  

 

  

Artykuł 10  

Odpowiedzialność 
sprzedawcy  

 

   

 1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodności 

z umową istnieja ̨cy w momencie dostawy towarów i który ujawnił 

się w cia ̨gu dwóch lat od tego momentu. Bez uszczerbku dla art. 

7 ust. 3 niniejszy ustęp ma zastosowanie równiez ̇ do towarów z 
elementami cyfrowymi.  

 

Artykuł 43c Przedsiębiorca odpowiada za brak zgodności towaru z umową 
istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu 
dwóch lat od dostarczenia towaru. W przypadku towaru 
używanego strony mogą skrócić ten czas, nie więcej niż o rok. 
Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową, który 
ujawnił się przed upływem roku od dostarczenia towaru, 
istniał w chwili jego dostarczenia. 
 

 2. W przypadku towarów z elementami cyfrowymi, gdy umowa 

sprzedaży przewiduje dostarczanie treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej w sposób cia ̨gły przez określony czas, sprzedawca 

odpowiada równiez ̇ za brak zgodności z umową treści cyfrowych 

lub usługi cyfrowej, który wystąpił lub ujawnił się w cia ̨gu dwóch 
lat od momentu dostawy towarów z elementami cyfrowymi. W 

przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie w sposób cia ̨gły 

przez okres powyz ̇ej dwóch lat, sprzedawca odpowiada za brak 

Artykuł 
43b(4) 

W przypadku, gdy umowa zobowiązująca do przeniesienia 
własności towaru z elementami cyfrowymi przewiduje 
dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej w sposób 
ciągły, treść cyfrowa lub usługa cyfrowa musi pozostawać 
zgodna z umową przez oznaczony w umowie czas jej 
dostarczania. Czas ten nie może być krótszy, niż dwa lata od 
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. 
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zgodności treści cyfrowych lub usługi cyfrowej z umową, który 
wystąpił lub ujawnił się w okresie, w którym zgodnie z umową 
sprzedaży mają być dostarczane treści cyfrowe lub usługa 
cyfrowa.  

 

 3. Państwa członkowskie mogą utrzymać lub wprowadzić 
dłuższe okresy, niż te, o których mowa w ust. 1 i 2.  

 

  

 4. Jeżeli zgodnie z prawem krajowym środki ochrony prawnej 

przewidziane w art. 13 podlegają równiez ̇ przedawnieniu, 

państwa członkowskie zapewniaja ̨, aby termin przedawnienia 

umożliwiał konsumentowi skorzystanie ze środków ochrony 
prawnej ustanowionych w art. 13 w przypadku braku zgodności z 

umową, za który odpowiedzialność ponosi sprzedawca zgodnie z 

ust. 1 i 2 niniejszego artykułu i który ujawnił się w okresie, o 

którym mowa w tych ustępach.  

 

  

 5. Niezależnie od ust. 1 i 2 niniejszego artykułu państwa 
członkowskie mogą utrzymać lub wprowadzić jedynie 
przedawnienie środków ochrony prawnej przewidzianych w art. 
13. Państwa członkowskie zapewniają, aby termin przedawnienia 
umożliwiał konsumentowi skorzystanie ze środków ochrony 
prawnej ustanowionych w art. 13 w przypadku braku zgodności z 

umową, za który odpowiedzialność ponosi sprzedawca zgodnie z 

ust. 1 i 2 niniejszego artykułu i który ujawnił się w okresie, o 

którym mowa w tych ustępach.  

 

  

 6. Państwa członkowskie mogą postanowić, że w przypadku 

towarów używanych sprzedawca i konsument mogą uzgodnić 

warunki umowne lub porozumienia przewidujące krótszy okres 
odpowiedzialności lub termin przedawnienia niż te, o których 

Artykuł 43c Przedsiębiorca odpowiada za brak zgodności towaru z umową 
istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu 
dwóch lat od dostarczenia towaru. W przypadku towaru 
używanego strony mogą skrócić ten czas, nie więcej niż o rok. 
Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową, który 
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mowa w ust. 1, 2 i 5, pod warunkiem że taki okres lub termin nie 

będzie krótszy niż jeden rok.  

 

ujawnił się przed upływem roku od dostarczenia towaru, 
istniał w chwili jego dostarczenia. 
 

Artykuł 11  

Cięz ̇ar dowodu  

 

   

 1. Domniemuje się, że brak zgodności z umowa ̨, który ujawnił się 

w cia ̨gu jednego roku od momentu dostawy towarów, istniał w 
momencie dostawy towarów, o ile nie zostanie udowodnione 

inaczej lub jez ̇eli domniemania tego nie moz ̇na pogodzić ze 

specyfika ̨ towarów lub charakterem braku zgodności z umowa ̨. 

Niniejszy ustęp stosuje się równiez ̇ do towarów z elementami 
cyfrowymi.  

 

Artykuł 43c Przedsiębiorca odpowiada za brak zgodności towaru z umową 
istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu 
dwóch lat od dostarczenia towaru. W przypadku towaru 
używanego strony mogą skrócić ten czas, nie więcej niż o rok. 
Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową, który 
ujawnił się przed upływem roku od dostarczenia towaru, 
istniał w chwili jego dostarczenia. 
 

 2. Zamiast okresu jednego roku, o którym mowa w ust. 1, 
państwa członkowskie mogą utrzymać lub wprowadzić okres 
dwuletni od momentu dostawy towarów.  

 

  

 3. W przypadku towarów z elementami cyfrowymi, gdy umowa 

sprzedaży przewiduje dostarczanie treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej w sposób cia ̨gły przez określony okres, cięz ̇ar dowodu 

dotycza ̨cy zgodności treści cyfrowych lub usługi cyfrowej z 
umową w okresie, o którym mowa w art. 10 ust. 2, spoczywa na 
sprzedawcy w odniesieniu do braku zgodności z umową, który 
ujawnił się w okresie, o którym mowa w tym artykule.  

 

Artykuł 43b 
(4) 

W przypadku, gdy umowa zobowiązująca do przeniesienia 
własności towaru z elementami cyfrowymi przewiduje 
dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej w sposób 
ciągły, treść cyfrowa lub usługa cyfrowa musi pozostawać 
zgodna z umową przez oznaczony w umowie czas jej 
dostarczania. Czas ten nie może być krótszy, niż dwa lata od 
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. 
 

Artykuł 12  Państwa członkowskie mogą utrzymać lub wprowadzić przepisy 

stanowia ̨ce, z ̇e w celu skorzystania z praw przysługujących 

konsumentowi, konsument musi poinformować sprzedawcę o 

braku zgodności z umową w terminie co najmniej dwóch 
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Obowiązek 
zgłaszania  

 

miesięcy od dnia, w którym konsument stwierdził taki brak 
zgodności z umową.  

 

Artykuł 13  

Środki ochrony 
prawnej w 
przypadku braku 
zgodności z 

umową  

 

1. W przypadku braku zgodności z umową konsument ma prawo 

z ̇ądać doprowadzenia towarów do zgodności z umowa ̨, do 

otrzymania proporcjonalnego obniz ̇enia ceny lub do rozwia ̨zania 
umowy, na warunkach określonych w niniejszym artykule.  

Artykuł 43d 
(1) 
 

Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może żądać 

jego naprawy lub wymiany 

 2. W celu doprowadzenia towarów do zgodności z umową 

konsument może wybrać między naprawa ̨ a wymiana ̨, chyba z ̇e 

wybrany środek ochrony prawnej byłby niemoz ̇liwy lub, w 

porównaniu z innym środkiem ochrony prawnej, wia ̨załby się z 

niewspółmiernymi kosztami dla sprzedawcy, biora ̨c pod uwagę 
wszelkie okoliczności sprawy, w tym:  

a) wartość, jaką miałyby towary, gdyby nie wysta ̨pił brak 

zgodności z umową; 

b) znaczenie braku zgodności z umową; oraz 

c) moz ̇liwość skorzystania z alternatywnego środka ochrony 

prawnej bez powaz ̇nych niedogodności dla konsumenta.  

 

Artykuł 43d 
(2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Artykuł 43d 
(2) 
 

Przedsiębiorca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda 
naprawy, lub naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli 
doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób 
wybrany przez konsumenta jest niemożliwe albo wymaga 
nadmiernych kosztów. Jeżeli niemożliwość lub nadmierność 
kosztów dotyczą zarówno naprawy, jak i wymiany, 
przedsiębiorca może odmówić doprowadzenia towaru do 
zgodności z umową. 
 
Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się w 
szczególności znaczenie braku zgodności towaru z umową, 
wartość towaru zgodnego z umową, oraz niedogodności dla 
konsumenta powstałe wskutek zmiany sposobu lub odmowy 
doprowadzenia towaru do zgodności z umową. 
 
 

 3. Sprzedawca może odmówić doprowadzenia towarów do 

zgodności z umową, jez ̇eli naprawa i wymiana są niemoz ̇liwe lub 

wia ̨załyby się z niewspółmiernymi kosztami dla sprzedawcy, 

biora ̨c pod uwagę wszystkie okoliczności, w tym wymienione w 
ust. 2 lit. a) i b).  

 

Artykuł 43d 
(2) 
 

Przedsiębiorca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda 
naprawy, lub naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli 
doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób 
wybrany przez konsumenta jest niemożliwe albo wymaga 
nadmiernych kosztów. Jeżeli niemożliwość lub nadmierność 
kosztów dotyczą zarówno naprawy, jak i wymiany, 
przedsiębiorca może odmówić doprowadzenia towaru do 
zgodności z umową. 



 15 

 4. Konsument ma prawo do proporcjonalnego obniz ̇enia ceny 

zgodnie z art. 15 lub do rozwiązania umowy sprzedaży zgodnie z 

art. 16 w następujących przypadkach:  

a)  sprzedawca nie dokonał naprawy lub wymiany lub, w 
stosownych przypadkach, nie dokonał naprawy lub wymiany 
zgodnie z art. 14 ust. 2 i 3 lub sprzedawca odmówił 
doprowadzenia towarów do zgodności z umową zgodnie z ust. 3 
niniejszego artykułu;  

b)  brak zgodności z umową występuje nadal, pomimo z ̇e 
sprzedawca próbował doprowadzić towary do zgodności z 

umową;  

c)  brak zgodności z umową jest na tyle poważny, że uzasadnia 
natychmiastowe obniżenie ceny lub rozwiązanie umowy 
sprzedaży; lub  

d)  sprzedawca oświadczy lub z okoliczności jasno wynika, z ̇e nie 

doprowadzi towarów do zgodności z umową w rozsa ̨dnym 

terminie lub bez powaz ̇nych niedogodności dla konsumenta.  

 

Artykuł 43e 
(1) 

Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może złożyć 
oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, 
gdy: 
 
1) przedsiębiorca odmówił wykonania obowiązku, o którym 
mowa w art. 43d ust. 1 lub z oświadczenia przedsiębiorcy lub 
okoliczności wyraźnie wynika, że go nie wykona; 
 
2) przedsiębiorca doprowadzał już towar do zgodności z 
umową; lub 
 
3) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że 
uzasadnia natychmiastowe obniżenie ceny albo odstąpienie od 
umowy. 
 

 5. Konsument nie ma prawa do rozwiązania umowy, jeżeli brak 

zgodności z umową jest jedynie nieistotny. Na sprzedawcy 

spoczywa cięz ̇ar udowodnienia, z ̇e brak zgodności z umową jest 
nieistotny.  

 

Artykuł 43e 
(4) 

Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli niezgodność 
towaru z umową jest nieistotna. Domniemywa się, że 
niezgodność jest istotna. 
 

 6. Konsumentowi przysługuje prawo wstrzymania się z zapłatą 

pozostałej części ceny lub jej części do czasu wypełnienia przez 

sprzedawcę obowia ̨zków wynikaja ̨cych z niniejszej dyrektywy. 
Państwa członkowskie mogą określić warunki i zasady 
korzystania przez konsumenta z prawa do wstrzymania się z 
zapłatą.  

Artykuł 43f Przedsiębiorca nie może dochodzić od konsumenta zapłaty 
ceny do czasu realizacji obowiązków wynikających z art. 43d i 
art. 43e. (????) 
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 7. Państwa członkowskie mogą regulować, czy i w jakim zakresie 

to, że konsument przyczynił się do braku zgodności z umowa ̨, 

ma wpływ na prawo konsumenta do środków ochrony prawnej. 

  

Artykuł 14  

Naprawa lub 
wymiana towarów  

 

   

 1. Naprawy lub wymiany dokonuje się:  

a) nieodpłatnie;  

b)  w rozsądnym czasie od momentu, w którym sprzedawca 
został poinformowany przez konsumenta o braku zgodności z 

umową; oraz  

c)  bez poważnych niedogodności dla konsumenta, uwzględniając 

specyfikę towarów oraz cel, w jakim konsument nabył te towary.  

 

Artykuł 43d 
(4) 

Przedsiębiorca dokonuje naprawy lub wymiany nieodpłatnie, w 
rozsądnym czasie i bez nadmiernych niedogodności dla 
konsumenta, uwzględniając specyfikę towaru oraz cel, dla 
którego konsument go nabył.  
 

 2. W przypadku gdy brakowi zgodności z umową można zaradzić 

przez naprawę lub wymianę towarów, konsument udostępnia 
towary sprzedawcy. Sprzedawca odbiera wymieniane towary na 
swój koszt.  

 

Artykuł 43d 
(5) 

Przedsiębiorca odbiera od konsumenta na swój koszt towar 
podlegający naprawie lub wymianie. 
 

 3. W przypadku gdy naprawa wymaga usunięcia towarów, które 

zostały zainstalowane w sposób zgodny z ich specyfika ̨ i 

przeznaczeniem przed ujawnieniem się braku zgodności z 

umową, lub w przypadku gdy ma zostać dokonana wymiana 

takich towarów, obowia ̨zek naprawy lub wymiany towarów 

obejmuje usunięcie towarów niezgodnych z umowa ̨ oraz 

Artykuł 43d 
(6) 

Jeżeli towar został zamontowany przed ujawnieniem się braku 
zgodności towaru z umową, przedsiębiorca demontuje towar 
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub 
wymiany albo zleca wykonanie tych czynności na swój koszt. 
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instalację wymienionych lub naprawionych towarów, lub 

poniesienie kosztów zwia ̨zanych z tym usunięciem i instalacja ̨.  

 

 4. Konsument nie jest zobowia ̨zany do zapłaty za normalne 

użytkowanie wymienianych towarów w okresie poprzedzającym 

wymianę.  

 

Artykuł 43d 
(7) 

Konsument nie jest zobowiązany do zapłaty za zwykłe 
korzystanie z towaru, który następnie został wymieniony. 
 

Artykuł 15  

Obniz ̇enie ceny  

   

 Obniz ̇enie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia wartości 
towarów otrzymanych przez konsumenta w porównaniu z 

wartościa ̨, jaką miałyby te towary, gdyby były zgodne z umowa ̨.  

 

Artykuł 43e 
(2) 
 
 
 
 
Artykuł 43e 
(3) 

2. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do 
ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość towaru 
niezgodnego z umową pozostaje do wartości towaru zgodnego 
z umową. 
 
 
3. Przedsiębiorca zwraca konsumentowi kwoty należne 
wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
konsumenta o obniżeniu ceny. 
 
 

Artykuł 16  

Rozwiązanie 

umowy sprzedaży  

 

   

 1. Konsument wykonuje prawo do rozwiązania umowy sprzedaz ̇y 

składając sprzedawcy oświadczenie, w którym informuje o 

decyzji o rozwia ̨zaniu umowy sprzedaży.  

 

Artykuł 43e 
(1) 

Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może złożyć 
oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, 
gdy: 
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1) przedsiębiorca odmówił wykonania obowiązku, o którym 
mowa w art. 43d ust. 1 lub z oświadczenia przedsiębiorcy lub 
okoliczności wyraźnie wynika, że go nie wykona; 
 
2) przedsiębiorca doprowadzał już towar do zgodności z 
umową; lub 
 
3) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że 
uzasadnia natychmiastowe obniżenie ceny albo odstąpienie od 
umowy. 
 

 2. Jeżeli brak zgodności z umową dotyczy jedynie niektórych 

towarów dostarczonych na podstawie umowy sprzedaz ̇y, a 

istnieje podstawa do rozwia ̨zania umowy sprzedaży na podstawie 

art. 13, konsument może rozwia ̨zać umowę sprzedaz ̇y jedynie w 

odniesieniu do tych towarów, a także w odniesieniu do innych 
towarów nabytych przez konsumenta wraz z towarami 

niezgodnymi z umową, jeśli nie moz ̇na zasadnie oczekiwać, aby 

konsument zgodził się zatrzymać wyłącznie towary zgodne z 

umową.  

 

Artykuł 43e 
(5) 

Uprawnienie konsumenta do odstąpienia od umowy ogranicza 
się do towarów niezgodnych z umową oraz towarów, co do 
których nie można rozsądnie oczekiwać, aby konsument 
zatrzymał je zwracając towary niezgodne z umową. 

 

 Art. 16 ust. 3. Jeżeli konsument rozwiązuje umowę sprzedaży w 

całości lub, zgodnie z ust. 2, w odniesieniu do niektórych 

towarów dostarczonych na podstawie umowy sprzedaz ̇y:  

a) konsument zwraca sprzedawcy towary na koszt sprzedawcy, 
oraz  

b) sprzedawca zwraca konsumentowi cenę zapłacona ̨ za towary 
po odbiorze towarów lub dostarczonych przez konsumenta 

dowodów, z ̇e odesłał towary.  

Na potrzeby niniejszego ustępu państwa członkowskie moga ̨ 
określić zasady zwrotu towarów i zwrotu ceny.  

Artykuł 43e 
(6) 

W razie odstąpienia od umowy konsument niezwłocznie 
zwraca towary przedsiębiorcy na jego koszt. Przedsiębiorca 
zwraca konsumentowi cenę niezwłocznie, ale nie później niż w 
terminie 14 dni otrzymania towaru lub dowodu jego odesłania. 
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Artykuł 17  

Gwarancje 
handlowe  

 

 Artykuł 43a Do umów zobowiązujących do przeniesienia na konsumenta 
własności towaru, w tym w szczególności umów sprzedaży, 
umów dostawy oraz umów o dzieło będące towarem, nie 
stosuje się przepisów działu III tytułu XI księgi trzeciej ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. 
poz. 1145 i 1495, Dz. U. z 2020 r. poz. 875). W razie braku 
zgodności towaru z umową, konsumentowi przysługują 
uprawnienia określone w niniejszym rozdziale. 

 1. Gwarancja handlowa jest wia ̨ża ̨ca dla gwaranta na warunkach 

określonych w oświadczeniu o gwarancji handlowej i zwia ̨zanej z 

nia ̨ reklamie, które były dostępne w momencie zawarcia umowy 
lub wcześniej. Na warunkach określonych w niniejszym artykule i 

bez uszczerbku dla innych mających zastosowanie przepisów 

prawa Unii lub prawa krajowego, jeżeli producent oferuje 

konsumentowi handlowa ̨ gwarancję trwałości niektórych 
towarów przez określony okres, producent przez cały okres 

obowia ̨zywania handlowej gwarancji trwałości odpowiada 

bezpośrednio wobec konsumenta za naprawę lub wymianę 

towarów, zgodnie z art. 14. Producent może zaoferować 
konsumentowi w oświadczeniu o handlowej gwarancji trwałości 
korzystniejsze warunki.  

Jeżeli warunki określone w oświadczeniu o gwarancji handlowej 

sa ̨ mniej korzystne dla konsumenta niż warunki określone w 

zwia ̨zanej z nią reklamie, gwarancja handlowa jest wiąz ̇a ̨ca na 

warunkach określonych w reklamie zwia ̨zanej z gwarancją 

handlowa ̨, chyba z ̇e przed zawarciem umowy reklama związana z 

gwarancja handlowa ̨ została skorygowana w taki sam lub 
porównywalny sposób, w jaki została przeprowadzona.  

 

Artykuł 43g 
(1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Artykuł 43g 
(2) 
 

Gwarancja trwałości nie może przewidywać warunków 
naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta, niż 
określone w art. 43d. 
 
 

 

 

 

 

Odstępstwo od warunków gwarancji określonych w reklamie 
na niekorzyść konsumenta jest bezskuteczne, chyba że 
oświadczenie gwarancyjne złożone w reklamie zostało przed 
zawarciem umowy zmienione w sposób porównywalny do 
tego, w jaki zostało złożone. 
 

 2. Oświadczenie o gwarancji handlowej jest udostępniane 
konsumentowi na trwałym nośniku najpóźniej w momen cie 
dostarczenia towarów. Oświadczenie o gwarancji handlowej jest 
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sporza ̨dzane w jasnym i zrozumiałym języku. Oświadczenie 

zawiera następuja ̨ce elementy:  

a) jasne oświadczenie, z ̇e w przypadku braku zgodności towarów 

z umową konsumentowi na mocy prawa przysługują nieodpłatnie 

środki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i z ̇e gwarancja 
handlowa nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej;  

b) nazwę i adres gwaranta; 
 

c) procedurę, której konsument ma przestrzegać, aby móc 
skorzystać z gwarancji handlowej;  

d) wskazanie towarów, których dotyczy gwarancja handlowa; oraz 
 

e) warunki gwarancji handlowej.  

 

 3. Niespełnienie warunków ust. 2 nie ma wpływu na wiążący 
charakter gwarancji handlowej dla gwaranta.  

 

  

 4. Państwa członkowskie mogą ustalić przepisy dotyczące innych 
aspektów gwarancji handlowej, które nie zostały uregulowane w 
niniejszym artykule, w tym przepisy dotyczące języka lub 
języków, w których oświadczenie o gwarancji handlowej ma być 

udostępniane konsumentowi.  

 

  

Artykuł 18  

Roszczenia 
regresowe  

W przypadku gdy sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za 

brak zgodności z umową wynikaja ̨cy z działania lub zaniechania – 
w tym niedostarczenia aktualizacji towarów z elementami 
cyfrowymi zgodnie z art. 7 ust. 3 – osoby na wcześniejszych 
etapach łańcucha transakcji, sprzedawca ma prawo do 

 Zasady ogólne 
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występowania z roszczeniami regresowymi wobec osoby lub 
osób odpowiedzialnych w łańcuchu transakcji. Prawo krajowe 
określa, do kogo sprzedawca może kierować roszczenia 
regresowe oraz właściwe działania i warunki występowania z 
takimi roszczeniami.  

 

Artykuł 19  

Egzekwowanie  

 

   

 1. Państwa członkowskie zapewniają, aby przyjęte zostały 
odpowiednie i skuteczne środki zapewniające przestrzeganie 
niniejszej dyrektywy.  

 

  

 2. Środki, o których mowa w ust. 1, obejmują przepisy, zgodnie z 

którymi co najmniej jeden spośród wymienionych poniz ̇ej 

podmiotów, w zalez ̇ności od prawa krajowego, może 

podejmować działania na mocy prawa krajowego przed sądami 
lub właściwymi organami administracyjnymi, aby zapewnić 

stosowanie przepisów krajowych transponuja ̨cych niniejsza ̨ 

dyrektywę:  

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele; 

b) organizacje konsumenckie mające uzasadniony interes w 
ochronie konsumentów;  

c) organizacje zawodowe mające uzasadniony interes w takim 
działaniu.  

 

  

Artykuł 20  Państwa członkowskie podejmują odpowiednie środki w celu 

zapewnienia konsumentom dostępu do informacji o prawach 
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Informowanie 
konsumentów  

 

przysługujących im na mocy niniejszej dyrektywy oraz o środkach 
egzekwowania tych praw.  

 

Artykuł 21  

Bezwzględnie 

wiąz ̇ący charakter 
dyrektywy  

   

 1. Jeżeli dyrektywa nie stanowi inaczej, żadne postanowienie 

umowy, które ze szkodą dla konsumenta wyłącza stosowanie 

krajowych środków transponujących niniejsza ̨ dyrektywę, stanowi 

od nich odstępstwo lub zmienia ich skutki w okresie przed 
poinformowaniem sprzedawcy przez konsumenta o braku 

zgodności z umową, nie jest wia ̨z ̇a ̨ce dla konsumenta.  

 

 Brak 

 2. Niniejsza dyrektywa nie uniemożliwia sprzedawcy oferowania 

konsumentowi warunków umownych wykraczających ponad 
zakres ochrony przewidziany w niniejszej dyrektywie.  

 

  

 


